Mise a jour

sur la
COVID-19

La COVID-19 nous fait vivre une période sans précédent au Canada et dans le monde entier. A la TD, nous
travaillons fort pour prévenir la propagation du virus. Notre principale priorité est d’assurer la santé et la
sécurité de nos collegues & la TD ainsi que celles de nos clients.

A nos clients qui collaborent avec un conseiller : sachez que nous sommes disponibles pour discuter avec vous
des conditions actuelles du marché, répondre d vos questions et vous offrir des conseils, méme si nous ne
poUVONS Pas NoUs rencontrer en personne pendant que nous traverserons cette période d’incertitude. A la TD,
nous sommes entierement équipés pour communiguer avec vous virtuellement au moyen de réunions en ligne
et, bien évidemment, par téléphone.

Les services bancaires personnels de la TD demeurent entierement fonctionnels. Les services bancaires en
ligne BanqueNet et I'appli TD vous permettent d’effectuer un large éventail d’'opérations dans le confort et la
commodité de votre domicile. Nos guichets automatiques bancaires (GAB) fonctionnent normalement. Vous
pouvez donc les utiliser, au moment qui vous convient, pour retirer ou déposer des fonds. Les centres de
contact de la TD sont aussi ouverts.

Alors que nous continuons & prendre des mesures responsables pour réduire I'incidence de cette crise de santé
publique, sachez que nous sommes |& pour vous. S’il y a quoi que ce soit que nous puissions faire pour vous
aider, vous et votre famille, veuillez communiquer avec votre conseiller en cette période difficile.

Nous vous remercions de faire affaire avec nous.
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